Stadt,

Land,

Datenfluss

Internetanbieter Ob DSL, VDSL, Kabel oder Glasfaser:
Viele Internetanbieter liefern nicht das versprochene
Ubertragungstempo. Das muss niemand hinnehmen.

anche surfen schon mit Gi-
gabit-Geschwindigkeit tber
Glasfaser, andere noch mit
16 Mbit tiber DSL. Doch egal,
welche Geschwindigkeit der Internetpro-
vider anbietet: Sie sollte auch tatséchlich
ankommen. Das tut sie aber bei weitem
nicht immer, wie die neuesten Zahlen der
Bundesnetzagentur (BNetzA) belegen.

Mit ihrer kostenlosen Desktop-App lésst
sich messen, wie schnell der Internetan-
schluss gerade ist. Die Agentur hat uns Da-
ten aus mehr als 300000 Messungen zur
Auswertung zur Verfligung gestellt. Das un-
erfreuliche Ergebnis: Uber alle Tarife hinweg
lieferte kein Anbieter bei mehr als 59 Pro-
zent der Messungen die volle Leistung.

E: Unser Rat

Wenn Sie das Geflihl haben, dass
lhr Internetprovider die bezahlte
Geschwindigkeit nicht liefert, mes-
sen Sie nach. Nutzen Sie die kos-
tenlose App der Bundesnetzagen-
tur (breitbandmessung.de, siehe
S. 38). Die Messungen liefern ein
rechtssicheres Messprotokoll, mit
dem Sie Anspruche auf Preismin-
derung oder Vertragskindigung
geltend machen konnen.

Dass nicht immer das volle Tempo auf
dem Rechner ankommt, kann verschiede-
ne Grinde haben. Die Anbieter sehen das
Problem oft bei ihren Kundinnen und
Kunden: alter Router, schwaches WLan, zu
viele Familienmitglieder, die gleichzeitig
Netflix schauen, online spielen und an
Videokonferenzen teilnehmen.

Alle groRen Provider im Test

All das mag im Einzelfall stimmen. Aber
die App misst rechtssicher per Lan-Kabel
am Router (siehe Kasten, S. 38). Die darauf
beruhenden neuesten Zahlen der BNetzA,
die wir von ihrem IT-Dienstleister Zafaco
aufbereiten lassen haben, belegen: Oft liegt
das Problem bei den Anbietern. Analysiert

Standortvorteil. Bei

72 Prozent der Messun-
gen in Stadten erreich-
te der Anschluss min-
destens drei Viertel der
Maximalleistung.

haben wir Daten der ,grof3en Vier”—1&1, O2,
Telekom und Vodafone — sowie von sechs
regionalen Anbietern, die teils auf Glasfaser
spezialisiert sind. Keiner von ihnen lieferte
verldsslich auch nur drei Viertel der im Tarif
versprochenen Maximalgeschwindigkeit,
die wir fiir unseren Vergleich als Standard-
tempo festgesetzt haben. Unsere Grafiken
(siehe rechts) zeigen pro Anbieter den An-
teil der Messungen, bei denen Standard-
tempo erreicht wurde, gemittelt tber alle
Breitbandklassen und alle Zugangsarten
(DSL, VDSL, Kabel und Glasfaser).

Volles Tempo ist kein Muss

Was viele nicht wissen: Der Anbieter muss
das versprochene Maximaltempo gar =
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Bundesweite Anbieter fiir Internet via Festnetz

DSL/VDSL/Glasfaser/Kabel

Vodafone

Unser Eindruck: Erreicht
haufig Standardtempo.
Maximaltempo in immerhin
noch 58 Prozent der Mes-
sungen. Hochste Werte in
der Breitbandklasse 50 bis
99 Megabit pro Sekunde:

In 67 Prozent der Falle Maxi-

maltempo. Auf dem Land
Maximaltempo nur in
49 Prozent der Falle.

Die in den Kommentaren genannten Zahlen
beziehen sich auf Downloads.

DSL/VDSL/Glasfaser
1&1

Unser Eindruck: Erreicht
haufig Standardtempo,
Maximaltempo aber nur in
46 Prozent der Messungen.
Beste Werte in der Klasse
50 bis 99 Megabit pro Se-
kunde: In 76 Prozent der
Falle volle Leistung. Auf
dem Land nur 68 Prozent
mit Standardtempo.

T

DSL/VDSL/Glasfaser
Telekom

Unser Eindruck: Erreicht
oft Standardtempo, Maxi-
maltempo aber nur in 40
Prozent der Falle. Hochste
Werte in der Klasse 50 bis
99 Megabit pro Sekunde:
Maximaltempo hier bei 62
Prozent der Messungen.
Auf dem Land nur 64 Pro-
zent mit Standardtempo.

Internetanbieter m

DSL/VDSL/Glasfaser/Kabel
02 Telefonica

Unser Eindruck: Erreicht
deutlich seltener Standard-
tempo als die anderen bun-
desweiten Anbieter, Maxi-
maltempo nur in 39 Prozent
der Falle. In Stadten etwas
starker als auf dem Land:
volle Leistung zu 42 versus
27 Prozent. Hochste Werte in
der Klasse 50 bis 99 Megabit
pro Sekunde: Maximaltempo
in 56 Prozent der Falle.

Anteil der Breitbandmessungen, bei denen mindestens
Standardtempo erreicht wurde. Reihenfolge nach Download.

Vodafone

69%
73%

1&1
84%
72%

Maximaltempo: Im Tarif genannte maximale Ubertragungsgeschwindigkeit.
Standardtempo: Von uns erwartete typische Leistung: mindestens drei Viertel

Telekom

76%
68%

des Maximaltempos.

=== Download Upload

02
69% 57%

Anzahl der Messungen:
Download: 40 270 / Upload: 34204

Anzahl der Messungen:
Download: 75559 / Upload: 70981

Anzahl der Messungen:
Download: 111230 / Upload: 105531

Anzahl der Messungen:
Download: 13214 / Upload: 12258

i Nicht im Bild. Auf dem Land
wurde nur in 65 Prozent
der Fille Standardtempo
gemessen. Mit geringerer
Datenrate als in der Stadt.
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- nichtimmer schaffen. Entscheidend ist
die sogenannte Normalleistung, die er fiir
seinen Tarif festlegt. Sie liegt, je nach An-
bieter und Tarif, meist bei 80 bis 95Prozent,
bei langsameren Leitungen sogar bei nur
knapp 60 Prozent der Maximalleistung. Ei-
ne 16-Mbit-Leitung, die blofl 9,6 Mbit lie-
fert, wire also zuldssig. Nur bei einigen
Glasfasertarifen sind garantierte Normal-
leistung und volle Leistung identisch.

Tipp: Anbieter werben oft nicht mit der
Normalleistung, miissen sie aber im Pro-
duktinformationsblatt nennen. Fragen Sie
danach, bevor Sie einen Vertrag schliefRen.

Genau hinsehen lohnt sich

Wichtig: Die Bundesnetzagentur prift
zwar alle tiber die Apps erhobenen Daten
streng und sortiert nicht-valide Messun-
gen aus. Um eine reprasentative Stichpro-
be handelt es sich aber nicht. Denn die Be-
horde hat keinen Einfluss darauf, wer
wann und wo seine Leitung misst.

Wir vergeben auch deshalb keine Urteile,
sondern beschreiben die Eindriicke, die wir
aus den Daten gewonnen haben (siehe un-
sere Kommentare zu den Anbietern). Die
Messergebnisse unterscheiden sich je nach
Wohnort und benétigtem Ubertragungs-
tempo. Manche der Provider lieferten bei
den niedrigeren Geschwindigkeiten solide
Werte, andere sahen bei sehr schnellen Ta-
rifen besser aus. Pauschalaussagen fallen
schwer —umso wichtiger ist es, im Zweifels-
fall selber zu messen und seine Rechte gel-
tend zu machen. B

Mehr Details. \Weitere Zahlen aus der
Breitbandmessung und Tipps fir lhr
WLan unter test.de/schnellesinternet.

Regionale Anbieter fiir Internet via Festnetz

W-net

DSL/VDSL/Glasfaser
M-net

Unser Eindruck: Standard-
tempo haufig erreicht, im
halbstadtischen Bereich
(100 bis 500 Einwohner pro
Quadratkilometer) nur zu
74 Prozent. Maximaltempo
in 57 Prozent der Falle. Top-
Messwerte bei 200 bis 499
Megabit pro Sekunde: 82
Prozent mit Maximaltempo.

W

NetCologne
DSL/VDSL/Glasfaser/Kabel

Netcologne

Unser Eindruck: Erreicht
haufig Standardtempo.
Volle Leistung allerdings nur
in bescheidenen 26 Prozent
der Messungen. Hochste
Werte in der Klasse 50 bis
99 Megabit pro Sekunde,
Maximaltempo aber auch
dort nur in 29 Prozent der
Falle.

Zwischen Stadt und Land. Im
sogenannten halbstadtischen
Raum kam in 68 Prozent der
Messungen mindestens drei
Viertel der Maximalleistung an.

Die in den Kommentaren genannten
Zahlen beziehen sich auf Downloads.

Anteil der Breitbandmessungen, bei denen mindestens
Standardtempo erreicht wurde. Reihenfolge nach Download.

Netcologne
87%

78%

Anzahl der Messungen:
Download: 5071/ Upload: 4976

breitbandmessung.de

Anzahl der Messungen:
Download: 2580 / Upload: 2551

So konnen Sie selber testen

Erster Eindruck. Verschiedene On-
line-Medien und Internet-Provider
bieten auf ihren Webseiten Internet-
Speedtests an. Deren Ergebnisse
sind aber nur bedingt aussagekraf-
tig. Auch die Bundesnetzagentur bie-
tet auf breitbandmessung.de einen
Browser-Schnelltest an. Der reicht
fir einen ersten Eindruck. Wenn Sie
es genau wissen wollen, sollten Sie
aber die Desktop-App herunterladen.
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Fiir alle Systeme. Die App ist gratis

und fir Windows, MacOS und Linux
erhaltlich. Sie funktioniert fir alle

Provider und Internetzugange: DSL, ;
VDSL, Kabel und Glasfaser. o

An der Quelle. Fur die Messung
muss der Computer per LAN-Kabel
an den Router angeschlossen wer-
den. WLan-Verbindungen wiirden
die Ergebnisse verfalschen.



https://test.de/schnellesinternet

'I Deutsche

Glasfaser

Glasfaser

Deutsche
Glasfaser

Unser Eindruck: Erreicht
haufig Standardtempo und
in immerhin 59 Prozent der
Falle sogar Maximaltempo.
Hohe Werte in der Klasse
200 bis 499 Megabit pro
Sekunde: Maximaltempo in
62 Prozent der Falle. Auf
dem Land in 72 Prozent der
Falle Standardtempo.

UR

DSL/VDSL/Glasfaser/Kabel
Pyur
(Tele Columbus)

Unser Eindruck: Standard-
tempo haufig erreicht, Maxi-
maltempo zu 56 Prozent.
Hohe Werte bei 200 bis 499
Megabit pro Sekunde: Maxi-
maltempo in 58 Prozent der
Falle. Liefert im halbstadti-
schen" Bereich in 70 Prozent
der Féalle Standardtempo.

1) Bevélkerungsdichte: 100 bis
500 Einwohner pro km?

DSL/VDSL/Glasfaser
EWE

Unser Eindruck: Standard-
tempo haufig erreicht. Maxi-
maltempo in 49 Prozent

der Falle, wobei Stadt hier
Land toppt: volle Leistung
in 57 versus 43 Prozent der
Falle. Beste Werte in der
Klasse 200 bis 499 Megabit
pro Sekunde: Maximaltem-
po in 60 Prozent der Félle.

Internetanbieter m

NEXI|

CONNECTING YOU

DSL/VDSL/Glasfaser
Inexio

Unser Eindruck: Erreicht
oft Standardtempo, aber nur
in 2 Prozent der Falle das
volle Tempo. Das ist der mit
Abstand niedrigste Wert

in unserem Vergleich. Auf
dem Land liefert Inexio in
66 Prozent der Falle mindes-
tens Standardtempo.

Deutsche Glasfaser
84%
75%

Pyur
87%

74%

Maximaltempo: Im Tarif genannte maximale Ubertragungsgeschwindigkeit.
Standardtempo: Von uns erwartete typische Leistung: mindestens drei Viertel des Maximaltempos.

EWE

76%
72%

=== Download Upload

Inexio

75%
68%

Anzahl der Messungen:
Download: 8530 / Upload: 8354

Anzahl der Messungen:
Download: 4678 / Upload: 4374

Rechtssicher dokumentieren per Desktop-App

Anzahl der Messungen:
Download: 5072 / Upload: 4685

Anzahl der Messungen:
Download: 3 622 / Upload: 3397

So weisen Sie zu langsames Tempo nach

Messung. Wer rechtssicher belegen
mochte, dass er zu wenig Leistung
erhalt, muss eine Messreihe durch-
flhren: 30 Einzelmessungen binnen
14 Tagen, verteilt auf drei verschie-
dene Wochentage, mit jeweils min-
destens einem Tag Pause dazwi-
schen. Dabei misst und speichert die
Breitbandmessung-Desktop-App die
Datenrate im Download und Upload
sowie die Laufzeit fir Datenpakete.
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Bescheinigung. Die App der Bun-
desnetzagentur bestatigt, wenn eine
.erhebliche, kontinuierliche oder re-
gelmaRig wiederkehrende” Tempo-
abweichung vorliegt. Das trifft etwa
zu, wenn Sie nicht in wenigstens

90 Prozent der Messungen das im
Anbieter-Tarifblatt genannte Normal-
tempo erreichen. Dann haben Sie
Anspruch auf Minderung oder Kiindi-
gung (mehr unter test.de/bnetza).



https://test.de/bnetza



