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Digitale Teilhabe als Teil oder Voraussetzung sozialer Teilhabe ? ]f'l b

‘ AWO Digitalisierung muss gemeinwohlorientiert gestaltet werden

* Alle Menschen sollen an der Digitalisierung teilhaben und die

vielfdltigen Chancen nutzen kénnen, niemand soll abgehdéngt oder
ausgeschlossen werden.

~" DigitalPakt
% Alter

Digitale Teilhabe ist gesell- .
schaftliche Teilhabe UmweltDialog

Wirtschaft - Verantwortung - Nachhaltigkeit

research
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Ohne digitale Teilhabe keine soziale Teilhabe
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Die Altersliicke(n) bei der Internetznutzung
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irgerinnen in Deutschland das
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Tablets und Smartphones

Ab 2010

Smart Home, AAS, | Diversifizierung,

DiGA, DiPA Professionalisierung,
Integration in bestehende

Hilfesysteme fiir
dltere Menschen

Ab 2020

Internet-Zugangs- und. Lernorte

in Bibliotheken, Jugend- und Seniorentreffs,
Internet-Cafes: Im Wesentlichen o6ffentlich
zuganglicher PC mit Internetanschluss und

unterschiedlich intensiver Betreuung +
VHS Kurse

Internet-Erfahrungs- und Lernorte fiir altere
Menschen

in Einrichtungen der Altenarbeit, Begegnungs-
statten, Seniorentreffs, Seniorenbiros.

Im Wesentlichen Ubungsgruppen, Trainings,
teilw. Hausbesuche

tiberwiegend durch Ehrenamtliche in der
Altenarbeit

Schulen ans Netz.

Medienpidagogig DigitalPakt Schule

Seit 1995

ifib
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Aufsuchende Digitalassistenz
Erfahrungsbericht iiber ein Pilotprojekt
Im Rahmen der
Herbsthelfer - Bremer Verbund fiir Seniorendienstleistungen” "

DIGITAL
MOBIL
IM ALTER
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Die Altersliicke verschiebt sich zu den Hochaltrigen
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Onliner und Offliner bundesweit 2020

25%
36%
48%
70%
85%
60-69 70-74 75-79 80-84
m Offline mOnline
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Griinde, das Internet nicht zu nutzen ]f]b
research
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Diagrammbereich — 21 ZO 21
1 1l m
0 il
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
B Habe generell kein Interesse am Internet/ diesem Medium
M Ist mir zu kompliziert
m Klassische Medien (Print, Horfunk, TV) reichen aus
Sehe fur mich keinen Nutzen darin Prozent der Offliner.
ischen 200 und 400
m Meine Kinder/ Freunde/ Bekannte erledigen das fir mich RIS He
Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter*, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Berlin
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Vielfdltige Barrieren - verschiedene Lebenssituationen '|f'| b
research

Manche alteren Menschen ....

...... sehen trotz Lesen und Horen ... nutzen bereits niedrigschwellige

eines Nutzens bei anderen fir Angebote, aber trauen

sich keinen Bedarf und haben sich an die hoherschwelligen mit

keine Motivation, és einmal zu dem groReren Nutzen nicht heran

probieren (Motivationsbarriere) (Nutzungsbarriere)

1 A sehen eigenen Bedarf

... haben Bedarf und wiirden Responsive und wollen es probieren,
es gerne versuchen, trauen Digitalisierungs-

kénnen sich den Zugang
aber finanziell nicht leisten
(finanzielle Barriere)

sich das Erlernen aber nicht politk
zu (Lernbarriere)

...kénnten das Internet nutzen, ...kénnen aufgrund
aber aufgrund kérperlicher oder kérperlicher oder
geistiger Einschrinkungen geistiger Einschrankungen
keine 6ffentlichen Lernorte das Internet nicht alleine .
aufsuchen (Mobilititsbarrieren) nutzen (physische Barrieren)
Prof. Dr. Herbert Kubicek seDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gesprache der AWO Berlin
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Netzwerk Digitalambulanzen Bremen und Bremerhaven
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Der Bremer Senat hat 2018 ein Programm
angekindigt, ,,das alters- und situationsgerechte
Erfahrungsangebote in Begegnungszentren und -
treffs sowie in Wohn- und Pflegeinrichtungen
férdert, das durch die befristete Ausleihe von Tablet-
PCs mit einem Betreuungsprogramm zur
Uberwindung von Beriihrungséngsten beitrégt, und
das fiir die immer wieder auftretenden Probleme bei
der Nutzung "digitale Ambulanzen" schafft, die
aufgesucht oder angerufen werden kénnen.”

Ein erster Schritt 2019 war ein Zusammenschluss von 17,
aktuell 30 Einrichtungen, die Angebote fiir dltere Menschen
fir den Einstieg in die Nutzung des Internet mit Smartphones
oder Tablets machen und sie dabei begleiten sowie Einrich-
tungen, die diese dabei unterstitzen

Gefordert als Regionales Open Government Labor durch

das Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat
(2019 bis 2022), ergénzt mit Landesmitteln

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter*,
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Bevolkerungsumfrage Methoden Steckbrief
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((. NETZWERK
DIGITALAMBULANZEN
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BEFRAGUNG ZUR DIGITALEN
MEDIENNUTZUNG ALTERER
MENSCHEN IM LAND BREMEN

Prof. Dr. Herbert Kubicek

Im April 2021 wurden aus den Melderegistern von Bremen und
Bremerhaven 40.000 Adressen von Personen im Alter ab 60 Jahre

gezogen (Zufallsstichprobe).
Das sind 22% der gemeldeten Personen in diesem Alter.

Der versandte Fragebogen konnte schriftlich per Riickumschlag,
telefonisch oder online beantwortet werden (Riicklauf 28%)

Antwort insgesamt Stadt Bremer- Ohne
per Bremen haven Angabe
9.124 7.155 1.625 344
Telefon 386 357 18 11
1.821 1.426 310 85
Insgesamt 11.331 8.938 1.952 441
/Digitalsierung und Alter, 4. 1uli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Beriin
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Internetnutzung in Bremen 2021 ]f] b

research

1., Nutzen Sie personlich zumindest ab und zu das Internet?“
(Dazu gehoéren auch E-Mail und Kurznachrichten wie WhatsApp auf Smartphones/Handys) o JA o NEIN

Land Bremen Stadt Bremen Bremerhaven

81,7% 82,1%

mJa = Nei .
m]a = Nein Ja = Nein mJa = Nein

n=11.331 n=28.934 n= 1.949
In absoluten Zahlen auf die Bevolkerung 60+ hochgerechnet sind 34.411 Personen offline

Von den 2.079 Offlinern in dieser Stichprobe sagen 6,7 %, dass sie planen, das Internet zu nutzen, und 19,8 %
sagen ,vielleicht”. 1.432 Personen (68,9 %, hochgerechnet 24.456) haben auch nicht vielleicht die Absicht.

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter*, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Berlin
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Altersverteilung Onliner und Offliner im Land Bremen ]f] b
research
20%
,Nutzen Sie zumindest ab und zu das Internet?"

100%

0%

60%

2li 93% 90%
“wh 79%
63%
% 44%
22%
%
60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90 und alter
H Online M Offline
Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter”, 4, Juli 2022 Seniorenpolitische Gespriache der AWO Berlin
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Einflussfaktoren auf die Internetnutzung ]f] b
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Unterschiede in der Nutzung zeigen sich u.a. in Bezug auf

- Geschlecht: 14 Prozent der Manner und 22 Prozent der Frauen sind offline;

- Deutschkenntnisse: Von denen, die sie als ,eher schlecht” oder ,,schlecht”
bezeichnen, nutzen 36 bzw. 55 Prozent das Internet nicht ab und zu;

- Mobilitat: von den denjenigen, die sie als ,eher schlecht” oder ,,schlecht”
bezeichnen, waren 37 bzw. 59 Prozent auch nicht ab und zu im Internet.

- Pflegegrad: mit zunehmenden Pflegegrad steigt die Offliner-Quote
von 47 Prozent bei Grad 1, liber 65 Prozent, bei Grad 2 bis auf 83 Prozent bei 4.

- Bezug von Sozialleistungen: bei denen, die Sozialleistungen beziehen,
liegt die Offliner-Quote bei 31 Prozent, im Unterschied zu 17 Prozent

- Wohnen mit Service 51 Prozent offline, Pflegeheim 81 Prozent (klieine Fallzahlen)

Prof. Dr. Herbert Kubicek pDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Berlin
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Offliner 60+ in Bremen in den Stadtteilen ]f] b

research

Stadtgemeinde Bremen 18,3%
27.732 Offliner

Nutzen Sie das Internet zumindest ab und zu?

NIEDERSACHS .
81,7% @  Huchting N7

Woltmershausen NI
@ Gropelingen N0
@ Vahr 207
Borgfeld TSN
Neustadt IEENIZZEN
"Nein" in Prozent der
Oberneuland INI2Z7%N Antwortenden,
Antwortquote der
Schwachhausen [INT0%N Einwohner 60+
.. isch
\/ Ostliche Vorstadt 7SN i

27 und 34 Prozent

@ = WIN Gebiete / Soziale Stadt o 5% 10%  15%  20%  25%  30%

X
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Gewilinschte Unterstiitzung der Offliner

"Welche Art der Unterstiitzung wiirden Sie sich
wiinschen?"
(Mehrfachnennungen)

Ich habe Unterstutguendi:fnd keinen weiteren A%
Keine Antwort
Ich habe ein Smartphone oder Tablet und wiirde
an einer Einfithrung fiir absolute Anfanger...
Unverbindliches Schnupperangebot mit einem
geliehenen Gerat und Betreuung
Telefonische Hotline, die ich bei Problemen

anrufen kann
Personliche Sprechstunde, die ich bei Problemen

aufsuchen kann
Beratung bei der Auswahl eines Gerats und/oder
eines Vertrags

0%
H JA H Nein

20%  40%
Keine Antwort

60%
Prozent von 2.079 Offlinern

Prof. Dr. Herbert Kubicek pDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022

80%

79%
Interesse am
Internet hat,
77% .
hat auch keinen
77% .
Unterstutzungs-
77%
bedarf
77%
77%
100%

Seniorenpolitische Gesprache der AWO Berlin

1fib

Wer keinen Nutzen
fiir sich erkennt
oder generell kein

15

Gewilinschte Unterstiitzung der Offliner

Beratung bei der Auswahl eines Gerats und/oder
eines Vertrags

Personliche Sprechstunde, die ich bei Problemen
aufsuchen kann

Telefonische Hotline, die ich bei Problemen anrufen
kann

Unverbindliches Schnupperangebot mit einem
geliehenen Gerat und Betreuung

Ich habe ein Smartphone oder Tablet und wiirde an
einer Einfiihrung fur absolute Anfanger teilnehmen, ...

Ich habe Unterstiitzung und keinen weiteren Bedarf

n = 2079 abziiglich missing values 1605 und 1638 (77,2%-79.8%)
0 2 4 6

Prof. Dr. Herbert Kubicek pDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022

7,8%

8

10

Welche Art der Unterstiitzung wiirden Sie sich wiinschen?

12
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16%
14,9%
13,1%
12,8%

12,5%

14 16 8
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Selbstandigkeit der Nutzung der Onliner
Nutzen Sie das Internet selbststandig oder mit Hilfe?
60 54,9%
50

40

30 23,2%

0,
%0 18,8%
0 —

Ich nutze alle Angebote Ich habe gelegentlich Ich habe gelegentlich Ich brauche fast immer

selbstindig ohne Hilfe Hilfe beitechnischen Hilfe bei bestimmten Unterstiitzung
Problemen (WLAN) etc. Anwendungen

n =9.252 abziglich "Keine Antwort” 125 (1,4%)

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter*, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Berlin
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Gewiinschte Unterstiitzungsformen der Onliner + Nachfrage

Gewiinschte Themen in verschiedenen Formaten

5%
20%

15%

20%
10%
. . l 11% 8%
™ o ™

Besuch Hotline Sprechstunden
n = 9252 abziglich Keine Antwort zwischen 6,6% und 7,7%
M Registrieren, Log In, Passworter M Internetzugang, W-LAN u. 3@
Prozent aller 9.252 Onliner, H Bedienung meines Gerats Einstellungen des Gerits

Hochrechnung fiir Bremen
Personen 60+ (20% Nachfrage)

25.000 15.000 10.000
Nutzungen p.a. 50.000 45.000 30.000

Mit Smart Home, AAS, DiGA, DiPA u.a. wird der Bedarf noch stark ansteigen

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespriche der AWO Berlin
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Empfehlungen auf der Mikro-Ebene

Positive
Erfahrungsmoglich-
keiten in der

Nachsorge
fur auftretende Probleme

. o und Aktualisierungen
R
Lebensumgebung

Hochrechnung in Bremen
> 15.300 regelmalige
Sprechstunden,

>19.800 Anrufe bei einer

- Vorfiihrungen in vertrauten
Umgebungen

- Angehorige als Mittler

- Einbeziehung aufsuchender Altenarbeit,

Nachbarschaftshilfe und ambulanter telefonischen Hotline,
Pflege als Botschafter:innen > 20.100 Hausbesuche pro Jahr
Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter*, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Berlin
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Orte einer Assistenzinfrastruktur und gemeinsame Elemente

Fur digitale Teilhabe benétigen (nicht nur) dltere Menschen Unterstitzung dort, wo sie sich aufhalten,
durch Personen, denen sie vertrauen.

Es gibt vier wichtige Unterstiitzungsorte, die von verschiedenen Tragern betreut werden und einige
Elemente, die sie gemeinsam betreiben sollten

ifib

research

Digitale Grundversorgung dlterer Menschen
Hilfe in
Seniorentreffs,

Begegnungsstatten | | Gemeinsame Hilfe in Senioren
in allen Quartieren \‘{ Web-Seite mit allen Wohneinrichtungen |
2,3 Mio. Angeboten (0,5 Mio.)

Telefonische Hotline
- Erste Tipps

<> - Weiterleitung an
passende Angebote

Aufsuchende
Digital-Assistenz /
Ambulante Pflege
3,3 Mio. +?

Hilfe in
Pflegeheimen
(0,8 Mio.)

Agentur fiir Digitalassistenz
Akquisition, Qualifizierung und Vermittlung von Unterstitzungskraften
Fortbildung von hauptamtlichen Kraften in Altenhilfe und Pflege

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter”, 4, Juli 2022 Seniorenpolitische Gesprache der AWO Berlin
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Aktuelle technische Entwicklungen ASS, DiGA, DiPA.... ifib

research

In dem Bericht werden insgesamt sechs Bereiche behandelt,:

Wohnen: Sicher und selbstbestimmt leben durch Notrufsysteme, Smart Home-Anwendungen
zur Steuerung von Licht, Tiir- und Fensteréffnungen, Kameras und anderen elektrischen
Geriditen, einfache Haushaltsroboter wie autonome Staubsauger oder Assistenzroboter im
Haushalt.

Mobilitét: Selbstdndigkeit erhalten mit Hilfe von Tracking und Navigation, Bewegungs-
training und assistierten Mobilitétshilfen.

Soziale Integration: Miteinander — aber anders, nimlich durch digitale Kommunikations-
medien, soziale Netzwerke, auch gegen Einsamkeit.

Gesundheit: Neue Wege der Versorgung, durch E-Health-Angebote wie Fitness-Armbdnder
oder Serious Games (digitale Lernspiele), digitale Informationssysteme fiir Patientinnen oder
Patienten oder virtuelle Arztbesuche, die den Zugang zu medizinischer Versorgung erleichtern
Achtgr Altersbericht kénnen oder Monitoring-Apps fiir die Uberwachung chronisch erkrankter Personen
e Pflege: Unterstiitzen, nicht ersetzen durch Telemedizin, Apps zur Préventions- und Rehabili-
tations-unterstiitzung, robotische Pflegeassistenten und Systeme fiir die héusliche Pflege.
Sozialraum: Verbinden und vernetzen insbesondere durch Quartiers- und Nachbarschafts-
platt-formen.

*®

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter*, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespréche der AWO Berlin

21

Aktuelle technische Entwicklungen ASS.... m

research

Beratung Bildung Polik Shop ~Marktbeobachtung 2
verbraucherzentrale O Mend O

Beschwerde einreichen

Die folgenden Grafiken zeigen, wo digitale Helfer in der Wohnung Senioren unterstitzen und schiitzen konnen. Kiicken Sie sich
dafiir Gber die verschiedenen Reiter am oberen Rand der Grafik durch die einzelnen Raume der Wohnung - vom Wohnzimmer

bis in den Flur.

verbraucherzentrale

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespriche der AWO Berlin
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Aktuelle technische Entwicklungen ASS, DiGA, DiPA.... Lt)h

Infografik: Digitale Pflegeanwendungen DiPAs Wir bringen Licht in den Pflege-Dschungel

Perspektivische und reale Anwendungsbeispiele

Nutzergruppen/ Pflegebe e Personen | Sorgende und Pflegen Pflegeberater/innen Erwartete DiPA-Familien
DiPA-Kategorien (ambulant) §37,3, §45, §7a N 7
W Leistungsnehmer sprpss:

3,6 Mio. Pflegebedrftige in Wi e Wi Pflegestiitzpunkte, Freie
hauslciher Pflege und ihre
= Untersttzer Pflegedienste, u.a.

2022 2023 2024 2025

Betreuung, Begleitung, [ = myow*r 00 ]
Kommunikation Telepflegezentrale (D) § 40b SGB XI Budget/Monat

D

¢
% A )

Erwartete DiPA-Kosten
ey Lindera (A) —
rpel e Themen HeclExen Aphasie (A) - in Mio. Euro i
=il B

2022 2023 2024 2025

- Pflege-Dschungel.de

Seniorenpolitische Gesprache der AWO Berlin
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Uber uns  Suche

A
7= LEBEN - PFLEGE - DIGITAL Wissen iche Pflege

“‘d Kompetenzzentrum Pflege 4.0

Showroom am
\ N

Ernst-Reuter
Platz Showroom besuchen

&

Unser Netzwerk

| Pl 2l ot

Leben - Pflege -
Digital

Kompetenzzentrum Pflege 4.0

Wer sind wir?

=
Pflege 4.0 - Was ist das eigentlich? (> S e i

24
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Digitale Daseinsvorsorge — eine Gewahrleistungspflicht

Health/

Gesund-

Govern-
ment

* Bereitstellung der fur ein
menschliches Dasein als notwendig
erachteten Giiter und Dienstleistungen

E-  E-Commerce

Erndhrung

Daseins-
vorsorge*

E-Participation

E-Lear-
ning

Home

Bildung Schooling

Metering,

Quartiers-
plattformen

**) Public Utility: Gas, Wasser, Strom,
Telekommunikation, Verkehr u.a.

25

Alte und neue Herausforderungen

ifib

K%} 90
. + Aktuelle Herausforderungen:
- |2 « diverser besonderer Unterstiitzungsbedarf,
§ ; 85 || * hohere Qualifikationsanforderungen an
= |5 Unterstutzungskrafte,
g S g0 ||* offene Haftungsfragen bei finanziell
S relevanter Unterstiitzung .
s 75 Vergiitung
) + Mehr
% Hauptamt
£ Bisherige Schwerpunkte
"t —
5 )2 ol Dauerhafter
@ < 70 . - Support
o v aber noch nicht flaichendeckend o
g o (Nachhaltigkeit)
£ und wohnungsnah genug
L C 65
= O
60

Transformation der
Unterstiitzungsinfrastruktur:

Diversifizierung

Professionalisierung

Integration in bestehende
Hilfesysteme fiir dltere
Menschen
(Altenhilfe, Hilfe zur Pflege,
Eingliederungshilfe)

Information -> Kommunikation -> Transaktion

-> DiGA und DiPA + AAS/Wohnen

esearch
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konkretisieren

Daseinsvorsorge ist vor allem eine kommunale Aufgabe

ifib

research

Die Kommunen haben nach § 71 SGB XII eine Gewahrleistungspflicht flr
eine bedarfsgerechte Infrastruktur der Altenhilfe.

Fur die Digitale Teilhabe &lterer Menschen spricht die BertelsmannStiftung
von der Gewahrleistung geeigneter Assisteninfrastrukturen

Die Kommission fiir den Siebten Altersbericht hat die Kommunen aufgefordert die Aufgaben
die erforderlichen Strukturen der Altenhilfe in entsprechenden Landesgesetzen zu

U.a. sollen regelmaRige Bedarfserhebungen erfolgen und die MaBnahmen unter
Beteiligung der Senioren-Vertretungen in einem Altenplan auf- und fortgeschrieben werden

Fir die Bedarfserhebung in Bezug auf Digitale Teilhabe und den erforderlichen
Unterstitzungsbedarf ist die Bremer Umfrage sehr gut geeignet

Prof. Dr. Herbert Kubicek pDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gesprache der AWO Berlin
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§ 71 SGB XIlI § 71 SGB XII: Altenhilfe 1 f-l b

(1) Alten Menschen soll auBer den
Leistungen nach den Gbrigen
Bestimmungen dieses Buches

Altenhilfe gewdhrt werden. Die Altenhilfe

soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die

durch das Alter entstehen, zu verhliten,
zu (iberwinden oder zu mildern und alten

Menschen die Mdglichkeit zu erhalten,

selbstbestimmt am Leben in der

Gemeinschaft teilzunehmen und ihre

Féhigkeit zur Selbsthilfe zu stérken.

Konkret werden sechs Leistungsbereiche der
Beratung und Unterstlitzung genannt. ->

Wie muss dieser Katalog angesichts
fortschreitender Digitalisierung

Prof. Dr. Herbert Kubicek pDigitalisierung und Alter”,

Leistungen zu einer Betatigung und zum research

gesellschaftlichen Engagement

Leistungen bei der Beschaffung und zur Erhaltung einer
Wohnung, die den Bediirfnissen des alten Menschen
entspricht,

Beratung und Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von
Pflege, insbesondere in allen Fragen des Angebots an
Wohnformen bei Unterstiitzungs-, Betreuungs- oder
Pflegebedarf sowie an Diensten, die Betreuung oder
Pflege leisten,

Beratung und Unterstiitzung in allen Fragen der
Inanspruchnahme altersgerechter Dienste,

Leistungen zum Besuch von Veranstaltungen oder
Einrichtungen, die der Geselligkeit, der Unterhaltung,
der Bildung oder den kulturellen Bediirfnissen alter
Menschen dienen,

Leistungen, die alten Menschen die Verbindung mit

angepasst und fortgeschrieben werden? nahestehenden Personen erméglichen.
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Akteure in der Kommune Orte Assistenzformate
* Sozialamt Seniorentreffs Offene Sprechstunde zur Hilfe bei L
*  Weiterbildung Begegnungsstatten Geraten und Nutzung ( WLAN-Cafe)
+ Stadtentwicklung/Quartiersmanagement Biirgerhiuser Kurse / Trainings mit festem Programm
* Digitalisierung. Weiterbildungseinrichtungen Betreute regelmiRige Ubungsgruppe
* Integrationsamt, Eingliederungshilfe Bibliotheken 1:1 Beratung , Schwerpunkt Technik
* Heimaufsicht Musterwohnungen Wohnberatung
* Migration Pflegestiitzpunkte Gesundheits-und Pflegeberatung
* E-Government | Hausbesuche
LI Besuche in Einrichtungen
Freie Triger Demonstration technischer
Seniorenvertretung Moglichkeiten (z.B. Smart Home,
Senieranbfmes Kommunale Altenhilfe Assistenzsysteme, DiGA und DiPA)
Wohlfahrts- und Sozialverbande Gewadhrleistung ~_ [ONGNe
Kirchengemeinden Digitaler Teilhabe
V\-/ei.terbildungseinrichtungen durch Koordination Assistenzkrifte
B|b||c.>theken. L yon Ehrenamtliche Digitalbotschafter:
Vereine und initiativen .. .
. . . - Digital-Lotsinnen und -lotsen
Trager von Wohn- und Pflegeeinrichtungen Finanzierung . . . .
. Gepriifte Digitalassistent:innen
Ambulante Pflegdienste Kommunaler Haushalt . o ) .
X . . Sozialarbeiter:innen in der Altenhilfe
Unternehmen mit Online-Angeboten Landes-und Bundeszuschlisse/  pqege(hilfs-)krifte in der
%parkasse Kranken-und Pflegekassen ambulanten und stationdren Pflege
OPNV nd Spenden, Sponsoring enpolit BEFater:innen in der Wohnberatung
29
Ziel: Mittler / Trager Potenzielle Akteure
Langeres selbstdndiges Botschafterinnen Wohlfahrtsverbande,
Leben dlterer Msnschen Angehorige Ambulante Pflegedienste Finanzierungsquellen
durch unterstiitzen Pflegestitzpunkte Sozialdienste Pflegekassen
4E1nsatzdlgltale17 Pflegekrafte Beratungsstellen Em T s
Technologu.en Sozialarbeiterinnen Vereine Eingliederungshilfe
Insb?sondfere mit in der Altenhilfe N e SorfElEimiEr
* korperlichen und Vereine und Gesetzgeber
* geistigen N\ Initiativen | Definition geeigneter Produkte und
Einschrankungen Dienstleistungen in Verzeichnissen
e chronischen (Technikkonfiguration, personelle
Krankheiten Vertrauenswiirdige Leistungen, Organisation, Preise) Regelungen der
« schwierigen - Motivation - - - Kosteniibernahme
L . Erbringung der soziotechnischen
Lebensverhaltnissen - Informatlon. Dienstleistung:
* geringen - Demonstration - persénliche Betreuung * Definition von
finanziellen Mitteln - Beratung - Installation technischer Komponenten, Leistungsinhalten
- Unterstutzung - Einweisung, Training, Support + Qualittsanforderungen
In Anbetracht von o an Leistungen und
* fehlendem Wissen stationar an Aus- und Fortbildung ehrenamtlicher Leistungserbringer
und Interesse vertrauten Orten und professioneller Fachkrfte in der * Bedurftigkeitskriterien
* geringer und aufsuchend Pflege, Alten- und Behindertenhilfe und -prifungen
Selbstwirksamkeit
Notwendige Funktionen im Diffusionsprozess
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Landesebene: Rahmenvereinbarung ambulante Pflege m

research

Berliner Leistungskomplexe

Begleitung Begleitung bei Aktivitdten, bei denen das personliche
auBler Haus Erscheinen erforderlich und ein Hausbesuch nicht maglich

ist (keine Spaziergdnge, keine kulturellen
37,41 € Veranstaltungen)

13 Einkaufen Erstellen des Einkaufs- und Speiseplans,
Einkaufen von Lebensmitteln und sonstigen Dingen des Anpassung an
14,53€ personlichen Bedarfs sowie einrdumen der eingekauften Unterstiitzung bei
Gegenstdnde .
. . dquivalenten
20 Betreuungsleist  Hinweis: der bis 31.12.2016 geltende LK 20 wurde .. .
ungen erweitert. LK 20 neu umfasst ein breites, nicht dlgltalen Dienste
(mehrfach in abschlieBend definiertes Spektrum an
einem Einsatz Betreuungsleistungen in den Bereichen: - Begleitung, z.B.
abrechenbar) bei Spaziergangen, - Unterstiitzung, z.B. bei Spiel und Neu: auch zu Digitalen
Hobby, - Beaufsichtigung, d.h. z.B. Anwesenheit, um Pflegeanwendungen

Sicherheit zu vermitteln, - Hilfen, z.B. bei der
Tagesstrukturierung - Unterstiitzung bei Inanspruchnahme
von Dienstleistungen, z.B. Organisation von Terminen.

und Unterstltzung bei
Anwendung nach § 40b

SGB XI
Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter”, 4. Juli 2022 Seniorenpolitische Gespriche der AWO Berlin
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Klarungsbedarf: Unterstiitzung bei Digitalen Pflegeanwendungen — 1 f] b

Kombi-Modell?

»$ 39 SGB XI Ergdnzende Unterstiitzung bei Nutzung von digitalen Pflegeanwendungen
Pflegebediirftige haben bei der Nutzung digitaler Pflegeanwendungen im Sinne des §
40a Anspruch auf ergdnzende Unterstiitzungsleistungen, deren Erforderlichkeit das
Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte nach § 78a Absatz 5 Satz 6
festgestellt hat, durch nach diesem Buch zugelassene ambulante Pflegeeinrichtungen.”

In § 40 b wird dieser auf 50 Euro pro Monat insgesamt begrenzt:

§ 40b Leistungsanspruch beim Einsatz digitaler Pflegeanwendungen : Bewilligt die
Pflegekasse die Versorgung mit einer digitalen Pflegeanwendung, hat die
pflegebediirftige Person Anspruch auf die Erstattung von Aufwendungen fiir digitale
Pflegeanwendungen nach § 40a sowie auf Leistungen fiir die Inanspruchnahme von
ergdnzenden Unterstiitzungsleistungen ambulanter Pflegeeinrichtungen nach § 39a bis
zur Héhe von insgesamt 50 Euro im Monat.

Prof. Dr. Herbert Kubicek yDigitalisierung und Alter”, 4, Juli 2022 Seniorenpolitische Gesprache der AWO Berlin
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https://www.digitalambulanzen.bremen.de

DIGITAL
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https://www.digitale-chancen.de

Smartphone, Tablet
und dos Internet

Schnupper-Angebot

Digitale Teilhabe 65 plus

Beobachtungen, Gedanken, Fragen und Tipps
2ur Uberwindung der Altersiicke bei der Nutzung von digitalen Medien

S0 At o] [e]

Worum es geht

Far viele Menschen genort die Nutzung des Internet mit ihrem Smartphone,
p oder PC zum Altag,

andere konnten das nicht erfahren, well sie keinen Zugang hatten oder ihn
sich nicht lesten kbnnen,

Die Nutzungen des Internet variieren sehr zwischen den Generationen.
on den 14-19-Jahrigen 98% das Internet regelmig nutzen, sind
s In der Attersgruppe ab 70 Jahre nur etwas mehr als die Hafte. Dabel

Prof. Dr. Herbert

Kubicek
Jahrgang 1946
Uver mich

@l

ifib

research

Info-Service
Mochten Sie informiert

Beachten Sie unsere
Datenschutzerkisrung-

Altag berelchern und sich das Leben erleichtern. Aber viele sehen das noch
nicht und haben keine Interesse oder trauen sich nicht, es zu probleren,

Es gibt vielfltige Bemuhungen, dies 2y andern und die sogenannte

Iterslicke zu schiieBen. Aber es gibt ncht den einen Kénigsweg zu diesem
Ziel. So unterschiediich wie die Gesamthet Alterer Menschen ist, so
unterschiedlich mussen auch die Wege, Argumente und Beispiele sein, um sie
2u motivieren und bedarfsgerecht zu unterstiftzen.

Uber diesen regelmaBigen Blog mochte ich dazu mit Anregungen aus meiner
Erfahrung beitragen. Umgekehrt kinnen Sie hier schildern, welche positiven
oder negativen Eriebnisse Sie auf dem Weg 2u digitaler Teilnabe hatten, die
ich n sie auch fir- Wenn
Ihnen die Beitrige gefailen, zeigen Sie dies bitte auch anderen, indem Sie auf
as Herz-Symbol Kiicken, und geben Sie die URL gerne welter oder setzen Sie.
einen Link au diese Seite. Ganz besonders freue ich mich Gber Kommentare
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